SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM
MODUL 7

Iletisim: Duygu diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi ve
haberlesmedir.
“Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin anladig: kadardir."
Mevlana

Iletisimin Ogeleri:

Kaynak: Kisiler arasi iletisimde kaynak mesaji gonderendir.
Hedef: Hedef mesaj1 alir, anlamlandirir ve kaynaga farkli bir mesaj gonderir.

Mesaj-Ileti: fletisim siirecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesajdir. Hedeften kaynaga,
kaynaktan hedefe gelen anlamdir mesaj. Mesaj bir¢cok dgeyi de iginde barindirir.

Kanal: Iletisim siirecinde kisiler karsilikli mesajlarin1 farkli yollarla iletirler. Séz, beden dili ve
yaz1 bu yollardan bazilaridir. Sessiz kalma da kisiler arasi iletisimde bir mesaj ve iletimi olabilir.

Kaynak

Kim ? Ne sdyledi Hangi yolla séyledi? Kime sdyledi?

]
m |
IAD A
. {

Ne etkisi oldu?

DONUT P
(GERI BIiLDIRIM)

!
(GONDERICI) [ESEELS

]']eﬁsim Siirecleri: Kodlama: Mesajm isaret haline déniismesinde kullanlan simgeler
0 Kodlama. ve simgeler arasmdakd iligkileri dizenleyen kurallarm timiine kod
i denir. En gok kullamlan kod sistemi dildir Kodlar kiiltirden kiiltiire
degisebilir. Kodlama ise mesajm iceriginin kod simgelere
déniigtiritmesidir.

0 Kod agma ve yorumlama,
O geri bildirim ve
0 giirilti 1letigim siireclerim olugturur.

Kod acma ve vorumlama :Kod acma, kaynaktan gelen mesajin
iceriginin almip ¢ozimlenmesi, anlamm anlasimasidr.

Geri hildirim : Geri bildirimin kisiler aras: iletisimdeld islevi de
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\ m | | & ;' Geri bildirim bir s6z, jest ve mimik gibi bir beden hareketi de
\ \y" \ :/f olabilir.
Giiriiltii : Kaynaktan cikan mesajn hedef tarafindan tam ve dogru
Geribildirim olarak alnmasim ethileven sev giriiltiidiir. Giiriilti kisilerin birbirini
duyabilmesini engeller.
Mesafe, ortamdaki giiriiltii va da her tiirhi fiziksel engel giriilti
olarak tanmmlanabilir

Bu siiregte kisilerin birbirini nasil algiladigi ve nasil duydugu da énemlidir. Zaman zaman

ayni dille konugsak da birbirimizi duyma ve anlama siirecinde iletisimsizlik yasayabiliriz. Bu nedenle
ortak dili kullanmak; yasa, gruba ve Kkiiltiire iliskin Ozellikleri bilmek iletisimin daha saglikli
olabilmesi icin 6nemlidir. Peki, “Biz neden iletisime ihtiya¢ duyariz?” bu sorunun cevabim

iletisimin islevlerinde bulabiliriz. Wyeatzde L fﬁ’”’



Tletisimin Islevleri:
Tletisim; bireysel, toplumsal, kiiltiirel islevleri olan bir siiregtir.

o [letisimin bireysel islevi, insanin sosyal bir varlik olmast ve iletisim kurma ihtiyacinda
olmasiyla acgiklanabilir. Bu ihtiyag iliski kurma islevi olarak da tanimlanabilir. Bu ihtiyacin
giderilmesi sayesinde insan sosyal ve kiiltiirel bir varliga doniisebilir.

. [letisimin toplumsal islevleri arasinda sosyallesme, bilgi saglama, bilginin aktarilmasi
ve paylasilmasi sayilabilir.

. Kiiltiir, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga sozlii ya da sozsiiz kurulan iletisim
sayesinde aktarilir. Bu da iletisimin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.

ILETISIMIN SINIFLANDIRILMASI |
L e Kullamlan Kod | |. Bireyleri Zaman ve Mek
Etkilerine Gire X Oniine Gire Sistemlerine Gore | [Liski Sistemlerine K;Z?nﬁ;ﬁnn ;31[;;3 Gi?reﬂ
etisim Hletisim Tletisim Gére lletisim Gire Tletisim " Hletisim
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3. Olumsuz iletisim | | 2.Cok Yénlii fletisim | | 3.S6zsiiz fletigim | |3-Grupici fletisim 2. Dikey Tletisim | |3 yzakean Tletisim
4 Kitle fletigim
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Olumlu__iletisim, iletisimin niteligini artirabilir, icinde ima ya da igneleyici s6z
barindirmaz. Okulda ve siniflarda istenilen iletisim olumlu ve ¢ift yénlii olandir.
Okullarda tek yonlii iletisim oldugunda, okul yoneticisinin okulda olan herkesle kurdugu iletisim
asagidan yukari olacaktir. Sinifta da bu durum yasandiginda 6gretmen giicii temsil edecek ve
ogrencilerle iletisimini bu yonlii kuracaktir. Ogretmen siirekli aktif, 6grenci pasif olur. Bdyle bir
smifta 6grencilerin merak ettiklerini sormalar1, anlamadiklarini dile getirmeleri oldukg¢a zor olur.

Sozlii iletisimde, kullanilan kelimeler, ses tonu ile beden dili 6neme sahiptir. Kullanilan
kelimeler ayni olsa bile ses tonumuz ve beden dilimiz anlam kaymasina neden olabilir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar gostermektedir ki sosyal etkilesimde sézsiiz iletisim sozel iletisime
oranla ¢ok daha etkili olmaktadir. Insanlar iletisim sirasinda anlamsal gercekligi daha gok
sozstiz kodlardan edinmektedir.

Iletisimde,
Sozstiz kodlarin % 55

Sozel kodlarin % 7
Ses tonunun % 38 oraninda etki yarattig1 belirtilmektedir.

Yazili_iletisim; mektuplar, raporlar, ozetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri,
elektronik ortamlarda gonderilen gesitli yazili mesajlari igerir. Yazili iletisim sayesinde gonderici
ve alicinin mesajlar1 tekrar okunabilir ve belgelerin saklanabilir olmasi sebebi ile hatalar en aza
indirilebilir.



YAZILI VE SOZLU iLETiSIiM ARASINDAKI FARKLAR

Yazil iletisimde, sozlii iletisimde oldugu gibi seslendirmenin, tavir, jest ve mimigin
saglayacagi etkiler sz konusu degildir. Bu nedenle yazi1 dilinin etkileyici bigimde kullanilmasi
gerekmektedir.

* Sozlii iletisimde yapilan dil yanlislari, séyleyis bozukluklar: disinda pek fark edilmez. Oysa yazili
iletisimde yanlis kullanilan bir sézciik okuyucunun hemen dikkatini ¢eker.

» Yazili iletisimde, birtakim bigimsel kurallara uymak gerekir. Yazim kurallarina ve noktalama
isaretlerine uymak zorunlulugu vardir. Ayrica yazacagimiz yazinin tiiriine gore o tiiriin kendine 6zgii
bigim ozelliklerini de bilmek gerekir.

*Yazili iletisimde planlama, sozlii iletisime oranla daha ¢ok 6nem tasir. Konusma oncesi hazirlik
yapmis ve konusmamizi yazmig olsak da konusma sirasinda aklimiza gelen bir bilgiyi aktarabilir,
dinleyicinin ilgisine gore konusmamizin plamni degistirebiliriz.

Iliski sistemine gore, bireylerin kendileri ile kurduklari iletisim ne kadar saglikli ise
baskalar1 ile kurduklari iletisim de o kadar saglikli olacaktir.

Johari Pencerisi Modeli: (iligki sistemlerine gore iletisimle ilgilidir.)

Amerikal psikolog, Joseph Luft ve Harrington Ingham, 1950 yilinda Johari Pencerisi
Modeli’ni gelistirerek, insanin sosyal iligkilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu
alanlarmin yami sira paylasimda bulunmadigi, bulunmak istemedigi alanlar1 da ortaya
cikarmiglardir. Boylece kisilerin kendilerini tanimalar1 saglanmis, baskalar tarafindan da nasil

goriildiikleri tanimlanabilir hale gelmistir.

JOHARI PENCERESI’NIN ALANLARI

Kisi o Kisi Acik alan
tarafindan | Geribildirim ’ tarafindan Kisinin kendi tarafindan da bagkalar: tarafindan da bilinen
bilinen L bl alandir. Bu alanda insanlar umutlarini, beklentilerini ya da
korkularini ¢ekinmeden diger insanlarla paylasmaktadirlar.
Digerleri . Kor alan
tarafindan ; Bu alan baskalar1 tarafindan bilinen ancak kisinin bilmedigi
biinen Gl iERBES KOR alamidir. Bagkalarimn bir kigi hakkinda edindigi izlenimlerle
ALAN ALAN o ; ; :
: ilgilidir.
Kendini ag Gizli alan
: Bu alan kisinin bildigi ancak baskalarinin bilmedigi alandir.
3 glzti | BILINMEYEN Kisi, bilincli olarak baz1 yanlarim gizlemek istemektedir.
S ALAN ALAN -
Digerleri : Bilinmeyen alan
tﬁirsz[.’;dae?] o Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi. karanlik
4 3 alandir. Bu alanlarin biiyiikliigii kigiden kisiye degismektedir.

Burada kiginin kendini derinlemesine tanimasi. bagka
insanlarin da aym sekilde kisiyi tanimas1 6nemlidir.



Egitim ile iletisim arasinda bir bag kurmamiz gerekirse, egitim bir etkilesimdir ve etkilesimin
araci ise iletisimdir. Bu sebeple okulda iletisim siireci hem egitsel faaliyetler i¢cin hem de yonetsel
faaliyetler i¢in temel bir gerekliliktir. Okul ortamlarinda “formal” ve “informal” olmak iizere iki tip
iletisim tiirti kullanilir.

Formal iletisim, iletisimin kademeli olarak asag1 ve yukari yonlii hiyerarsik aktarimdir.
Informal iletisim ise okullarda daha sik gordiigiimiiz kisi ve gruplarin tutumlarina bagh olarak degisen
ve okula dair diizensiz yaklasimlari olan bir iletisim tiiriidiir.

Okullarda informal iligkilerin baskin oldugu ve hiyerarsinin gorece az oldugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda okullar biirokratik yapilar da degildir.

Kisiler arasi iletisim ve grup ici iletisim ¢ift yonlii bir iletisimken, kitle iletisimi tek yonlii bir
iletisim olarak tanimlanabilir.

Iletisim Becerileri

Beceri “kisinin yatkinlik ve 6grenime bagh olarak bir isi basarma ve bir islemi amaca uygun
olarak sonu¢landirma yetenegi, mahareti’” olarak tanimlanmaktadir.

Iletisim becerisi ise; kisinin kendisine ve digerlerine saygi duymasi, empati, etkin dinleme,
somutlastirma, ben dilini kullanma, icten ve samimi olmay: kapsamaktadir.

1.Sayg1 duymalk, kars1 tarafi oldugu gibi kabul etmekle ilgilidir. Din, dil, irk, sosyoekonomik durum,
cinsiyet, yas ve egitim diizeyi vb. gibi farkliliklara saygiy1 kapsar. Ozellikle smifta ve okulda
kapsayici bir dili kullanmayn igerir.

2. Empati, becerimizi gelistirmek bizi karsilastigimiz tepkiyi kisisellestirmekten koruyabilir.
Kisisellestirmek ve kalip yargilar kisiyi ¢atismaya iten bir siireg olabilir.

Cocuklarin ii¢ yasindan itibaren, diger insanlarin diistincelerinin kendi diistincesinden farkl
oldugu, herkesin kendine 6zgii bir perspektifinin oldugu, bir duruma farkli tepkiler verilebilecegini
anlamaya basladiklar1 ve diger ¢ocuklarin sikintilarini anlayip yardim ettikleri gézlenmektedir.

Alt1 yagindan itibaren ¢ocuk, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyabilmektedir. Bu
yaglarda cocugun dil becerisi gelismekte ve soyut diistinme diizeyi artmaktadir.

On-on iki yaslarindaki ¢ocuklarin empati duygularini tanidiklart kisilerin 6tesine yaydiklari
belirtilir. Cocuk, bu dénemde tanimadig kisilere de empati duyabilir.

Cocukta empatiyi gelistirme;
» Cocuga karsi sicak ve destekleyici bir yaklasim sergileyen ve rol model olan anne-babalar ile
ogretmenlerin olumlu davranislari
Kullanilan etkinliklerin i¢inde oyun ve drama yontemlerinin kullanimi
Rol degisimi, duygu ve ihtiyaglarin dile getirilmesi
Yaratic1 drama tekniklerinin sinif igerisinde kullanilmasi
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3. Etkin dinleme : Dinleme, her tiirlii 6grenme siirecinde ve sosyal ¢evrede insanin karsisina ¢ikan,
bazen farkinda olarak bazen olmayarak kullanilan bir dil becerisidir. Dinleme, sesli uyaricilar
isitmek, anlamak ve zihinde yapilandirmak i¢in kulak ve beynimizde yiiriitiilen karmasik bir siiregtir.
Dinleme, beynin her iki tarafinin kullanilmasini gerektiren bir faaliyettir.

Sol beyinle icerik ve olgulary, sag beyinle ise duygulari, beden dilini, ses tonunu ve biitiinii
dinledigimiz belirtilmektedir.

Dinleme, konugmanin algilanma boyutunu olusturmaktadir ve bireylerin sdylenenleri
algilayip anlamlandirmasi olarak da tanimlanmaktadir. Dogustan gelen bir beceri alan1 degil, dil ve
anlatim dersleri biinyesinde belirli bir program ¢ergevesinde, sistematik sekilde gelistirilebilecek bir
beceridir. iletisim becerisinin temelinde yer alir. Ciinkii iletisim dinleme ile baslar. Iletisimin niteligi,
dinlemenin niteligi ile ilgilidir. Bu nedenle etkin dinleme becerisini, alici agisindan iletisimdeki
giiriiltiiyli azaltma ve mesaji tam ve dogru olarak alma etkinligi/becerisi olarak da tanimlamak

miumkundiir.



N N SE

Islem -

Ivi Bir Dinleyicinin Ozellikleri

Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,
On bilgilerini harekete gegirir,
Dinlediklerini 6n bilgilerinin 1s181nda inceler,
Konugsmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
Bir olay ve diisiince arasindaki farki belirler,
Ana ve yardime1 diislinceleri belirler,
Konusmacinin amacini belirler,
Propaganda, abart1 ve 6n yargilari belirler,
Zihinsel yapisini diizenler ve gelistirir,
Konusmay1, konusmanin igerigini degerlendirir.

Dinleme Alanlari

Sozlii anlama olmak tizere ii¢ boyutta incelenmektedir.

Islem bovutu: Bu siiregte hem fiziksel hem de zihinsel c¢esitli islemler yapilmaktadir. Bu islemler

isitme, anlama ve zihinde yapilandirma olmak {izere ii¢ asamada ele alinmaktadir.

gercgeklestirildigi ortamla gergeklesmektedir.

Konusmaci ile dinleyici arasinda s6zlii konusmalar, aktarilan bilgiler ve iletisimin

Sozlii anlama boyutu: Anlama islemi hem siiregsel hem de etkilesimsel olarak gergeklesmektedir.

Dinleme Alanlar

|
Islem Boyutu
| | |
fsitme Anlama i Lihinde
Yapilandirma
Seslerle sozler fiziksel Isitlenlere dikkat Anlama sirasinda secilen
olarak almarak yogmﬂa;hnhnakta? g | |vilgive dissineeler pesiti
alglanmakta ve bey- duyulan ve gerekl zhinsel islemlerden
rimize fetimektedr | | gordlenler seqierek gegirerek islenmektedr.
anlamlandinimaktachr. Siralama, smiflama fiski
Bu siirecte ses, ses kurma, diizenleme, sorgu-
telleri ses dalgalanve | | Dikkat yofunlastrma lama, degerlendirme gibi
kulak ver almaktads. biitiin anlama siirecini zhinsel islemler yapi-

- etkilemeldte, isitlenlerin| | maktadir. Daha sonra
segimesi, islenmesive | | yerd bilgiler bireyin
anlamlandirimasi belr- | | zhinsel yapisma gére on
levici olmaktadir. bilgilerle biiimlestiri-

mekie ve zihnine
verlestirlmektedir.

Sozlii Anlama Boyutu

Siirecsel Anlama

Etkilesimsel Siirec

Dinleme sirasmda
cesitli bilgilerin aln-
mas, zihnimizde
islenmesi ve anlam-
landinlmas1 asama-
larndaki islemleri
kapsamaktadur.

Dinleyicinin dzellikleri,
konusmacinm aktardik-
lar ve iletisimin ger-
ceklestigi ortam etkili
olmaktadir.

Pek ¢ok dinleme tiirii yer almaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:

*Takdir edici dinleme

*Vurgulu dinleme

*Empatik dinleme

*Coziimleyici dinleme

*Kapsaml dinleme

*Katilimci dinleme

*Derinlemesine dinleme

*Etkin dinleme

*Kritik degerlendiren dinleme
*Edilgin dinleme
*Yargisiz ve elestirel dinleme

*Dikkatle dinleme;



Bazi yazarlara gore etkili dinlemenin insan hayatinda en az ii¢ nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler;
> Bilgi toplama,
» Alinan iletisim mesajlarini degerlendirme ve
» Hosca vakit ge¢irmedir.
>
Etkili dinlemenin nedenlerini sinif i¢ine uyarladigimizda 6grenme i¢in de temel oldugunu
sOyleyebiliriz.

4.Somut konusmak: kisiler arasi iligkilerde, birey etkin dinleme davranisin1 gosterdikten
sonra konuyla ilgili duygu, disince ve isteklerini ifade edebilmeli, iliskiyi
zenginlestirebilmelidir. Ifadelerin dogru anlasilmasi igin agik ve net konusmak gereklidir. Bu
iletisimin daha saglikli olabilmesine yarar.
Etkili iletisim becerileri;

*Egoyu Gelistirici Dil,

*Etkin-Katilhmli Dinleme,

*Kendini Tanima-Kendini A¢cma,

*Empati

*Ben Dili becerileri olarak siniflandirilabilir.

Ego gelistirici dil:Kisiler arasi iligkilerde benligi olumlu yonde etkileyen bir ifade tiirii olarak
tanimlanabilir. Bu beceri ile iletisim siirecinde, bireyin olumlu 6zelliklerine ve performanslarina
vurgu yapilarak, ihtiya¢ duyulan degisimleri gergeklestirmesi amaclanir. Diger bir ifadeyle, iletisim
kurulan kisinin kendisini zayif ve yetersiz gormesine neden olmadan, yeterlilikleri 6ncelenerek
eksiklikleri dile getirilir ve kisinin bdylece eksik yonlerini giderebilecegi algilatilmaya ve
hissettirilmeye ¢aligilir. Bunun tersi ego zedeleyici dil olarak adlandirilabilir.

Etkin-katilimli dinleme: Bireyin mesajinin anlagilmasina katki saglayacak yeterli motivasyon ve
dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir. Bu beceri, iletilisimde biiytlik
bir 6neme sahip olmakla birlikte etkili iletisimin temelini de olusturmaktadir. Etkin dinleme dinlenen
kiside onemsendigi duygusunun olugsmasina katki sagladigi i¢in etkilesimin giivenle gerceklesmesine
de yol agmakta ve paylasimlari doyurucu kilmaktadir.

Kendini tanima-Kendini acma: Bu beceri bireyin kendisine iliskin farkindaligina, diisiince ve
duygulariyla yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasina ve seffafligina
isaret etmektedir.

Empati: Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya ve bdylece
anlasilan duygu, diisiince ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret etmektedir.

Bu dogrultuda Dokmen, empati kurabilmek icin ii¢ temel ogeden soz etmektedir.

+« Empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara ve durumlara
onun bakis acisiyla bakabilmelidir. Bir anlamda kisi empati kuracagi kisinin roliine
girmelidir. Ancak bu rolde fazla kalmadan, karsidaki kisinin bakis agisindan olaylari
gordiikten sonra kisi kendi roliine tekrar biirlinmelidir.

% Karsidaki kisinin duygularini, diisiincelerini ve beklentilerini dogru olarak anlamaya ihtiyag
vardir.

+« Empati kuran kiside olusan anlayisin, karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde tepkilerle

iletilmesi gerekmektedir.

Ben dili: Kisinin karsilastigi durum veya davranis karsisinda kisisel tepkisini duygu ve diisiincelerle
aciklayan bir ifade tarzidir. Ben dili;

- Kisinin kendi duygularini ortaya koyar.
- Kullanmilirken yargilama, elestirme, su¢glama vb. yapilmaz.

Iletileri yorum icermez, davranislarin bagkalarini nasil etkiledigini aciklar, somut etkileri belirtir ve

hissedilen duyguyu agiklar.
W é/f,w



Etkili Iletisimde Dil, Kiiltiir ve Degerlerin Onemi

Sinifta kullanilan dil, hitap tarzi, Gislup ve mesajlar1 anlamlandirma siireci 6grenmenin
saglanabilmesi i¢in ortam hazirlamaktadir.
Sinifi ogrenme ortamina doniistiirebilmek icin égrenme ortaminda bize rehber olacak
ozelliklerden bazilart sunlardir:
4+ Ogrenciler ve 6gretmenler (ebeveynler ve okul calisanlari) birlikte ve birbirinden dgrenir.
4+ Ogrenme kazanimlar1 ve kurallar1, bunlardan etkilenecek herkesin anlasmasiyla belirlenir.
4+ Ogrenenler i¢sel degerlerden, ihtiyaglar ve arzulardan motive olurlar.
4+ Ogrenme ortaminda higbir sekilde baski yoktur.

Kiiltiir

Bir toplumun her tiirlii maddi ve simgesel {iretimleri ile bu {iretim alanlar1 i¢indeki iliskiler,
bicemler, oriintiiler ve pratiklerdir.

Kiiltiir her seyden 6nce bir yasam bigimidir ve giindelik hayat i¢indeki uygulamalar1 ve bir grup
insan1 digerlerinden farkli kilan gelenekleri ve aligkanliklar1 da kapsar.

Kiiltiir, bireyin toplumun bir {iyesi olarak, iletisim kurmasina, belli davranislar1 ve olaylari
yorumlamasina ve degerlendirmesine yardime1 olan degerler, fikirler ve semboller dizisidir.

[letisim siireci simgeleri, sembolleri ve kiiltiirel kodlar1 da icerir. Bu kiiltiirel kodlar toplumdan
topluma ve ayni toplumun iginde farkli yerlere gore degisebilir. Bu tarz kurulan iletisime simgesel
iletisim ad1 verilmektedir.

Simgesel iletisim, ¢esitli simgesel gostergelerle yapilan ve farkli durumlarda, farkl kiiltiirlerde farkli
anlamlar tasiyan iletisim bi¢imidir.

Bunun yaninda sézsiiz iletisim araclar1 da kiiltiirden kiiltiire degisebilir.

Sinergoloji sozsiiz, bilingsiz dili okumaya yonelik bir yontemdir. Sozlii iletisim ile beden dili
arasindaki farki gozlemlemektedir. Sinergoloji, bedenin bilingsiz hareketlerini saptar, bu bilingsiz
hareketler giidiilerin gorsel belirtileridir.Normalde beden dili sozciiklerin giiciinii arttirirken bazi
durumlarda sozlerin farkli anlasilmasina da sebep olabilir. Bu sinergolojinin ¢alisma alanidir.

Etkili iletisimde tutumlar, deger yargilar1 ve algilarimiz da etkili olabilmektedir. Sahip oldugumuz
tutumlar, deger yargilarimiz ve algilarimiz davranis bi¢cimlerimizi etkileyebilir. Sinifta, okulda ve
toplumda bize benzeyenlere ve farkli olanlara biitiin bu sahip oldugumuz kodlarla davranista
bulunabiliriz. Burada kiiltiirel kodlar, kaliplasmis yargilar, 6n yargilar ve deger yargilari etkili
olabilir.

Tutum, herhangi bir psikolojik nesnellik karsisinda takindigimiz tiim tavir ve davraniglarimizin
altinda yer alan egilimlerimizdir. Tutumlarin ¢evresel faktorlere bagl olarak olustugu ve dis etkenlere
verilen tepkiselligin nedenini agiklayabilecegi sdylenebilir. Tutumlar, bazi durumlarda iletisim
engellerine de sebep olabilmektedir.

| |
Fiziksel ve Teknik Engelle Sosyal Ve Psikolojik Engeller Orgiitsel Engeller

Siiz konusu engeller, kisilerin var
olan diisiince, duvgu ve deger

Bunlar mesaj ile ilgil
engeller, kanal ve araclarla

Roller, zaman basks1, &rgiitiin

ilgili engeller, giiriiltii ile
ilgili engeller ve dil ile ilgili
engellerden olsmalctadir.

vargilarmdan, davrams, tutum ve
hedefleri, diigiince boyutlary,
dinleme ve anlama becerilerinden
bulinduklan sosyvokiiltiirel sartlarm
farkandahgmdan kavnaklanabilir.

fletisim amacin belirlenmemes,
on yargilar, goriis ve alglama
farkhhidary, tutum ve davramslar,
sosyokiiltirel farkhliklar ve sahip
olunan bilgi diizevi ile ilgilidir.

birviikliagi, ger bildirim sisteminin
yetersiz olmasy, yonetim tarz, asm
bilgi vitklemesi. statii farlchlidan ve
hiverarsi nedenli olabilir.




Algilamada secicilik olarak tanmmlanabilecek

bu unsur, baz iletilerin bilerek vahut bilmeverek alglanamamasivla
ilgilidir Kisiler, belirli 6n vargilara sahipseler vericiden gelecek olan
iletileri hic algdayamayabilirler yahut kastedilenden farkh algilanabilirler

Semantik unsurlar: Semantik unsurlar, kuflandan dilden
kaynakh yanhs anlasmalar ve iletisim engelleridir. Baz sembollerin
birden fazla anlamm olabilir bunun disinda bir sembol farkh kisiler
icin farkh anlamlar olugturabilir

F'rZ aman baskisi: Sosyal bir cevrede, insanlarla iletisim ve i]i.f,‘l-d-\
kurmayt hedefledigimiz zaman bircok engelle karsidasmz. Bu
engellerden biri de zaman lasithhndhr. {5 yasants: icerisindeld
faalivetlerin bircogu, belirlenen mesai saatleri icerisinde
gerceklesmektedir. {s vasammdaki zamanla alakah smmlamalar,
iletisim esnasmda Grgiit iiyelerinin iizerinde zaman baskas:

kohl;ma:una neden olmaktadir. y

TUTAR'a GORE
ILETISIM
ENGELLERI

Fiziksel unsurlar: Kisilerin leendilerinden kaynaldanmavan,
dis kaynakh ortamlarda olugan ve iletisimi ohmmsuz yonde
etkileven unsurlarder. Fiziksel unswrlar genellikle ortamdan
kaynakh engelleyicilerdir.

(K isisel unsurlar: Ahcmn ve vericinin mesaj kodlarken veya iletirken )
gerekli dikkati gistermemelerinden kaynalklanan engellerdir. Bu engeller;
ahcimn mesajt yanhs anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, belli én vargilar
nedeniyle mesaj vanhs degerlendirmesi, konusmaciva kars: ilgisizlik ve
farlkh ohmsuz tutumlardsr. Tetisim siirecinin ild nemb unsurm olan aher ve
gonderici, aym zamanda iletisimi engellevici rol de oynayabilmelktedir.
Kisisel amaclar, duygular, deger vargilan ve ahskanbldar, gelen mesajlara

k_DhIEElSllZ ve kayitsiz bir tutum sergilenmesine sebep olabilmektedir. y

Dilin Kullanmayla Ortaya Cikan Engeller

1. Emir vermek, vonlendirmek, vénetmek.
Korku yva da aktif direng varatabilir.

2. Uvarmak, gozdag vermek.
Giicenme, fizginhk, isyankdrliga neden olabilir.,

3. Ahlak dersi vermek.
Zorunluluk ya da sughduk duygular yaranr.

4. Ogiit vermek, cbziim ve Sneri getirmek.
Bagimhhk va da direnme yaratabilir.

5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikh diisinceler énermek.

Bikkanhk, nefrer wyvandwabilir,

6. Yargilamak, elestirmek, suclamak.
Benlik sqvaisim azalnr,

7. Ad takmak, alay etmek.
Genellikle karsilik vermeyve iter.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tam kovmak.
Yanhs anlasiima korfusipla iletizim Kesilabilir,

9. Ovmek, aym diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak.
Ovgii yokiugu elegtivi olevak alailanabiliv,

10. Avutmak, teselli etmek.
Zor girevierde ben de avm sevi hissederdim.

11. Sorgulamak, smamak, sorguya ¢cekmek.
Kendini kdge sikastiminnug hissetmesine sebep olabilir,

12. Alaya davranmak, sakaci davranmak, konuyu saptrmak.
Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine saver divulmadigim
diigiindiirebilir.



Egitim Ortaminda Ekolojik Sistem Yaklasim

Ekolojik yaklasim; birey, aile, grup ve/veya topluluk ile politik, sosyal ve kiiltiirel
cevreleri arasindaki iliski ve baglantilari, bunlarin birbirlerini nasil etkiledigini ve
sekillendirdigini diistinmeyi gerektirmektedir.

Diger bir deyisle, ekolojik sistem yaklagima,

+ Insan davranisina etki eden i¢ ve dis kuvvetlerin karsilikl1 etkilesimleri {izerinde durur,

+ Bireylerin farkli durumlara uyumlarini saglayan gegerli davranis kaliplarini tanimlar,

#+ Cevre icerisinde bulunan insan ve diger sistemlerin birbirleri lizerinde meydana
getirdikleri etkileri agiklar.

Bu kapsamda davranis bilimlerinin temel fonksiyonu ise; cevresel sistemlerin bireyin
davranigi lizerindeki etkilerini dogru bir bicimde degerlendirerek, birey ile ¢evresel sistemler
arasindaki karsilikl etkilesimleri gelistirmenin yollarini aramaktir.

Ekolojik sistem yaklagiminin teorik temeli Ludwig Von Bertalanffy’nin genel sistem
yaklagimina dayanmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde insanlar;

¢ Bir sosyal ag igerisinde var olan canlilar olarak goriilmektedir.
< Bireyin davranist ve gelisimi, yasadigi sosyal ag igerisinde meydana gelen
etkilesimlerin yoniine gore degismektedir.

Sistem kavrami ise; birbirine bagl ve karsilikli etkilesim igerisinde olan pargalarin
olusturdugu bir biitin ya da ‘“aralarinda iliski bulunan birimler biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir. Okul bir sistemdir. Girdi, islem, ¢ikt1 ve geri bildirimi i¢inde barindirir.
Buradan yola ¢ikarak okullar, kurumlar bir canliya benzetilerek agiklanabilir. Bu haliyle her
canli dogar biiytir ve 6liir; o zaman okullar da toplumda yer alan farkli kurumlar da dogar, biiyiir
ve yok olabilirler. Gii¢ yitimi olarak tanimlanan kavram degisime ayak uydurulmadiginda yok
olamaya dogru giden bir yolu da anlatabilir. Bu nedenle toplumsal degisimler karsisinda ayakta
kalmak isteyen her kurum degisime agik olmalidir. Degisime direng her zaman olasidir ve bu
direng ortadan kalkmadiginda sorunlar biiyiiyerek artabilir.

Insan davranisi bireysel ve sosyal cevre arasinda siiregelen karsilikli etkilesimin bir
iriinidiir. Sosyal ag igerisinde; ev, aile, kiiltiir, alt kiiltiir, toplum, okul gibi sistemler yer
almaktadir. Bir sistemde yasanan bir degisim diger sistemleri de etkilemektedir. S6z gelimi aile
icerisinde ebeveynlerin iliski silireclerinde meydana gelen bir degisim, ailedeki cocugu,
¢ocugun motivasyon silirecinde meydana gelen degisim ise onun yasantisint olumsuz yonde
etkileyecektir.

Ekolojik yvaklasimin temel prensipleri asagidaki gibi siralanabilir.

—ly Cocuk: mod&]m mm’keﬂﬂde yer ﬂ]ﬂ]ﬂktﬂdﬂ' — Sistemlﬁ' ai’ﬂﬂﬂdal‘d ﬂiﬂm’iﬂ ﬂitﬂ].i:ﬂ'l Ve Sjkh@ dﬂ E}Clcuk uZEIfiﬂd.E
etkilidir.

=== (Cocugun hayatinda kendisini ve birbirlerini etidileyen farkl sistemler we=b Cocuitn dojrudan icnde bulmmadi sistemlr de cocugm

Yer ahnakdads gelisimind etkiler
== Cocugun davransslan gevresindeld bireylerden ve fishilerden === (Cocugun saghkh gelisimi igin sistemler arasmdaki ethilesimin tutarkhd
etkilendigi gibi cocuk da onlan etkiler. onemlidir.

==p Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin niteligine baglidir



Ekolojik sistem yaklasimi, bireyi ¢evre igerisinde yasayan bir varlik olarak ele alir ve bireyin
davranisim degerlendirirken gevreyi de gdz oniinde bulundurur. Insan gevresi ile i¢ ice dinamik bir
varliktir, insan ve ¢evre arasinda var olan biitlinliik insan davranisi lizerinde etkilidir.

Bireyin yasam dongiisii igerisinde meydana gelen etkilesimler ve karsilastig1 yasam olaylari {ig
temel kategori igerisinde ele alinabilir.
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Bu sistemleri aciklamak gerekirse;

Mikrosistem: Giinliik yasamda bireylerle en dogrudan iligkili sistemlerdir.

Ornegin, ev insanlarin ¢ogu icin Oncelikli mikrosistemdir. Okullar, dini kurumlar, akran
gruplart ve calisma ortamlart da mikrosistemler igerisindedir. Mikrosistemler insanlarin yliz yiize
etkilesim i¢inde olduklar1 ortamlar olarak tanimlanabilir.

Mikrosistemler iyi ¢alistiginda bireyler daha iyisini yapmak ve biiylimek i¢in kapasitelerini

arttirir. Ancak bireyin yakin iligki kurdugu kisilerle (mikrosistem) olan iligkilerde bozulma olursa
(6rnegin ebeveynlerle saglikli iliski kuralamamasi) ¢ocugun g¢evresindeki yasantilar1 kesfetme siireci
engellenebilir. Bu durum 6zellikle ergenlik doneminde, antisosyal davranislar, diisiik akademik basari
ve 0z denetimi saglamada problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Polat *a gore, ¢ocugun i¢inde bulundugu akran grubunun sugluluga egilimi ¢cocugun da bu davranislara
stiriiklenmesine neden olabilmektedir. Ayrica aile bireylerinin birbirlerine karsi olumsuz tutum ve
davraniglart ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyerek sug¢a yonelme, madde bagimlligi, intihar
tesebbiisleri gibi eylemleri yapmasina neden olabilir.

Mezzosistem: Mikrosistemlerden olusan sistem: Komsuluk, toplum. Mikrosistemin kisisel olusumlarini
birbirine baglayan iliskileri ya da aglari icermektedir. Mezzosistemler, sistemler arasindaki baglantilarin
fazla ve nitelikli olmas1 durumunda iyi ¢aligmaktadir. Zengin bir ¢evre, birbirine bagl olan ve bireyleri
acik iletisime tesvik eden bir ¢cevredir. Bireylerin sosyal ¢evre icerisinde diger bireyler ve kii¢iik gruplar
ile kurduklar iligki ve etkilesimler tizerine odaklanir.

Bireyin icten iliskiler icerisinde bulundugu aile, arkadas ve is ¢evresi ile arasindaki etkilesimleri kapsar.
Ornek olarak okul-aile is birliginin ¢ocugun akademik basarisina etkisi ya da aile-akran iliskilerinin
¢ocugun ebeveyn denetimine katkisi verilebilir.

Ekzosistem: Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu kurumlari, profesyonel kuruluslar.
Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde dolayli etkisi olan birimlerin olusturdugu
katmandir. Genel egitim politikalari, medya ve Kkitle iletisim araglar1 bu birimlere 6rnek verilebilir.

Makrosistem-Kiiltiirii kapsayan Oriintiiler: ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin inanglar ya da
basmakalip diislinceler. Yaklagimin bu katmaninda bireyin yasadigi toplumun ozellikleri yer alir.
Kiiltiirel degerler, irksal iliskiler, benimsenen din bunlara 6rnek verilebilir.

Kronosistem: Onceki tim katmanlar1 kaplayan bu dis katman, yasanan zaman dilimini ifade
etmektedir.  Ornegin, savaslarda ve eckonomik kriz donemlerinde su¢ davranislarinda artis
olabilmektedir.



Ekolojik sistem yaklasimi bireyin davranisini ele alirken birey ve ¢evresi arasindaki
etkilesimin ii¢ boyutunu birlikte degerlendirir. Bu boyutlar;

1.Normal gelisimsel 6zellikler, bireyin yasam siireci igerisinde dogal olarak meydana gelen;
biyolojik, psikolojik, duygusal ve entelektiiel siirecleri igerir.

ise, bireyin karsilanamayan ihtiyaclarinin yasam dongiisiinde
meydana gelen degisimlerin (kii¢iik, orta, biiyiik) siddetidir.

ait oldugu grup yapisinin toplum iginde yasayan diger gruplar ile arasindaki farklardan
dolay1 cok ¢abuk ayirt edilebilir. Birey kisisel farkliliklarinin etkilerine de yakindan baglhdir.

Ekolojik sistem yaklagimi, bireyi davranisa yonelten ¢evresel sistemleri analiz ederken
derinlemesine ve c¢ok boyutlu bir degerlendirme siirecini kapsayan, davranis dinamiklerini
degerlendirme modelinden yararlanir. Bu gercevede, ekolojik sistem yaklasimi bakis agisiyla birey,
ailesi, ¢evresinde bulunan herkes ile toplum analiz edilir. Diger bir anlatimla; ekolojik sistem
kuramiyla sorunlarin kaynagi bireyler, igsel yasantilar, bireysel ve psikolojik etmenler, sosyal ve
fiziksel ¢evrede ele alinmistir. Bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi ve sorunlarinin ¢éziimii igin
birey, ¢evresi icinde, birey anlayisiyla degerlendirilmekte, bireyin ¢evresi ile etkilesiminde ve
cevresindeki sistemlerde degisiklikler yapilmaktadir. Ekolojik yaklasim sistematik diisiinmeyi
varsaymakta ve dogrusalligi reddetmektedir. Bu nedenle olaymn nedeni, sonucu ve etkisini tek bir
neden ya da sisteme baglamamaktadir.

Topcu ve Demircioglu ’nun ekolojik sistemler perspektifinden psikolojik saglamlik
ekosistemsel yaklagima gore, bireyin kendisinden baslayarak (mikro diizey) bireyin karsilikli
etkilesime girdigi tiim ¢evreleri i¢ine alarak gelisen bir mekanizmadir.

Cocugun psikolojik saglamligini riske eden/destekleyen durum, birincil anlamda etkilesime girdigi
mikrosistemdeki ailesi tarafindan olusturuluyor olabilmektedir.

Diger yandan, makrosistemde icinde yasadigi toplumun yasal islemleri ve kiiltiirii
tarafindan da risk ya da destek ortaya ¢ikarilabilmektedir. Buna bagh olarak, sistemlerin kendi
aralarindaki ve bireyin sistemlerle arasindaki ¢ift yonlii etkilesimi goz 6niine alindiginda, psikolojik
saglamlig1 olusturan ortam ve tepkiler daha iyi goriilebilmektedir.

Okul iklimi ve Ekolojik Sistem Yaklasimi Arasindaki Tliski

Okul iklimi, okulda ¢aliganlarin okulu nasil betimledigi ile ilgilidir.

Iklim, okulda zaman iginde sekillenen, her zaman goriilemeyen degerler ve kurallar
biitiiniinden olusur. Okulun digaridan nasil goriindiigiinii de gosterir. Bir okula ilk girdiginizde
hissettiginiz seydir iklim ve okul kiiltiirii ile oldukga iliskilidir. Iklim, okula kimligini kazandiran,
tiyelerin davranislarini etkileyen ve {iyeler tarafindan algilanan, okulun tiimiine egemen olandir.

Orgiit iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve orgiitteki is gorenlerin davranislarmi
etkileyen ozellikler biitlinii olarak tanimlanabilir.

Halphin ve Croft, sosyal iliskileri ifade eden, acik bagimsiz, kontrollii, samimi, babacan ve
kapali olmak {izere alt1 iklim ¢esidinin oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Iklim genel olarak iki farkh siniflandirma icerisinde ele alinir.

1. Acik iklim: Bu iklimin 6zellikleri astlara, giiven, iletisimde agiklik, anlayish ve destekleyici
onderlik, ¢alisanlarin 6zerkligi, yiikksek verim amaclarina sahip olma olarak siralanabilir.

2. Kapah iklim: Ag¢ik iklimin tam tersi ise kapali ya da tehdit edici iklimdir. Otoriter dnderlerin
katilik isteyen davranislar1 sonucu emir komuta zincirlerine asir1 uyma egilimi, yakindan denetim
ile soluklarini astlarin enselerinde hissettirmeleri ve siki sorumluluk politikas: isteyen yondeki
cabalan verimde yliksek amaglar secilmesine karsin bunlarin elde edilmesi i¢in engel bir iklim

dogurur.



Pakdanel ’in siniflandirmasina gore iklim cesitleri:

Acik iklim: Arkadasca iliskiler, isleri kolaylas-
tinicy, keatthimethgs tesvike gibi faktorler dnemlidir ve
vonetici drgitte kurmay bir iderlilkc Srnegi sergile-
melctedir.

Ozerk (Otonom) iklim: Yénetici 6rgiitte resmi Idareci iklim:

ve sistemli bir is yapmalk igin kendini cahsanlarmn-
dan uzak tutar.

IKLiM CESITLERI

PAKDANEL

rol edici gérevinde oldugu bir ilkdimdir.

Babacan iklim: Kismen kapal bir iklim ofup,
cahsanlarm birlikte hareket etmedigi, grup icinde
béliinmelerin oldugn ve yéneticinin siirekdi kont-

Kapah iklim: Yéneticinin cahsanlan vonlendir-
mede etldli olmadig, onlarm kisisel zenginlikleri ile
ilgilenmedii, is birliginin olmadigy; grup basa-
nismm minimum diizeyde oldugu resmi bir Srgiit
ikdimi séz konusudur.

OKkul kiiltiirii ve iklimi yoneticilerin okulda nasil davrandiklari ile de iliskilidir.

Okuldaki bireylerin birbirlerine giiven duymasi,
Ogretmenlerin kendilerini ise adamis olmalari, is birlikli olarak calismalari,
Ogretmenlerin birbirlerine karsilikl1 saygida bulunmalar1 ve yardime1 olmalart,

Ogretmenler ve yoneticiler birbirlerini desteklemeleri de okuldaki olumlu iklimin yaratilmasinda
rol oynayan bazi davraniglardir.

Okulda saglikli ve olumlu iklimin kurulmasinda katilim ve aile destegi dnemlidir. Olumlu
bir okul ikliminin yaratilabilmesinde, okulun verimli ve etkin bir sekilde hedeflerine ulasabilmesi,
paylasilmis degerlerlere sahip ¢ikilmasi, bu degerlerin sinirli kaynaklari ve yenilikleri etkili
kullanmasina baglhidir.

Okul yoneticilerinin okulda nasil karar aldig1 ve bu kararlar1 nasil uyguladigi ile ilgili bir
aragtirma sonucuna gore yoneticiler, karar verme siirecinde ekzosistem ve makrosistem
unsurlarindan etkilenmektedir. Ekolojik sistemler kurami ¢ergevesinde bakildiginda, yoneticilerin
en sik belirttigi faktorler olarak MEB’in aldig1 karar ve uygulamalar, yasalar ekzosistem igerisinde,
etik kurallar ise makrosistem igerisinde yer almaktadir.

Kiiltiirel baglam igerisinde yer alan degerler, inanglar, etik kurallar, normlar, davranislar ve
aligkanliklar makrosistem iginde degerlendirilebilir.

Ekolojik sitem kuramina goére yas Ozelliklerine bakildiginda; mikrosistem, ¢ocugun veya
ergenin giinliik hayatta karsilikli etkilesim icerisinde oldugu kisileri ve bu kisilerle olan iligkilerini
icerir. Bireyin gelisimi {izerinde en biiyiik etkiye sahip olan bu sistem, en temelde aileyi, okulu ve
arkadas gruplarim1 kapsamaktadir. Cocugun degisen gelisimsel durumu ve ihtiyaglar ile baglantili
olarak farkli mikrosistemler ile olan iliskilerinde degisiklikler olmaktadir.

Ornegin, bebeklik donemindeki ¢ocuk-aile iliskisi ile ergenlik donemindeki ergen-aile iliskisi
bir¢ok alanda farkliliklar gostermektedir.

Mezosistem ¢ocugun iligki igerisinde bulundugu iki veya daha fazla mikrosistem arasindaki
etkilesimi icermektedir. Aile ve akranlar, aile ve okul yonetimi ve aile ve 6gretmenler arasindaki
etkilesim en temel mezosistem yapilaridir.

Ornegin, ebeveynleri tarafindan fiziksel veya sézel istismara ugrayan bir ergen, okula uyum ve
akademik basar: konusunda problemler yasayabilir.



Diger taraftan okulda arkadaslari ile problem yasayan bir ergenin ailesi ile olan iliskileri
olumsuz olarak etkilenebilir. Aileler, ¢ocuklarinin kiminle arkadaslik ettigini bilmiyorsa, okul ile
cocuklarimin gelisimi ve akademik bagaris1 hakkinda iletisim kurmuyorsa ve evde cocuklarinin 6devleri
ile ilgilenmiyorsa mezosistemde bir problem yasandigina isaret etmektedir.

Onemli bir mezosistem 6gesi ise aile ve okul arasindaki etkilesimdir. Ebeveynlik stillerinin,
ailenin destekleyici tutumunun ve pozitif aile-okul iletisiminin gocugun akademik basarisini etkiledigi
gozlenmektedir.

Ekzosistem ergenin dogrudan i¢inde bulunmadigi; fakat onun gelisimini dolayli olarak etkileyen
etkilesimler biitiiniidiir.

Ornegin, ebeveynlerin is durumunun (yogun is temposu ve stresi, issizlik) veya is yerindeki rol
ve sorumluluklarinin ergenlerin gelisimini dolayli olarak etkiledigi gozlenmistir.

Makrosistem, bir toplumdaki kiiltiirel degerleri, inang sistemlerini ve yasalari, kisilerin
tutumlarini, yasam tarzlarini, sosyal ve ekonomik durumlarini kapsamaktadir. Makrosistemin yapitaslari
ergenlerin gelisiminde dogrudan bir etkide bulunmamakla birlikte, ergenin i¢inde yasadigi toplumsal ve
ekonomik ¢evreyi belirlemekte ve ergen de bundan dolayli olarak etkilenmektedir.

Biitiin sistemleri kapsayan en son sistem ise ¢gocugun i¢inde yasadigi ¢evrede zaman i¢inde olan
degisimlerin ¢ocugun gelisimini hangi 6l¢iide etkiledigini ifade eden kronosistemdir.

Egitim Sistemi Icerisinde Ekolojik Sistemin islevi

Egitim sistemi igerisinde karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde ekolojik sistem yaklasimin
kullanilmasi sorunlarin tanimlanmasina ve her boyuttan ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesine neden olabilir.
Ekolojik sistem yaklagimi sorunlara ¢ok boyutlu agilardan bakmamizi saglayabilir. Bu kuram sayesinde
sistemi olusturan tiim boyutlar ve bu boyutlarin birbirleriyle olan karsilikli etkilesimleri
incelenebilmekte; olaylarin ancak biitlinciil bir bakis agis1 ile agiklamanin olanakli oldugu kabul
edilmektedir. Egitim sistemine dair olan her sorun mikro diizeyden makro diizeye kadar ele alindiginda,
fotografin tlimiinli gérme imkani saglayabilir.

Dogan’a gore: Akran zorbahigina sebep olabilecek etmenler asagidaki gibi siralanabilir.

Mikrosistem kapsammda Ekzosistem kapsammda;

» flg1, sevet ve sicaklrktan voksun bir aile ortami

. » 5 yerinde yiksek stres ve anlasmazlik yagayan babalarm evde
* Cezalandincy, tartigmacy, dilgmanca ve kitileyici ebeveyn tavirlan i ! ; yasal

cocuklarina kargi daha otoriter bir tutum sergilemelert.

* Milli Egitim Misdiirligiinin egitim politikalari ve okul yonetiminin
akran zorbalig1 konusundaki tutumu (rehberlik hizmetinin olup olmamas,
okulda meydana gelen saldirgan davramglara karsi alinan dnlemler,

» Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler

* Okul bahgest ve oyun alanlariin yetersiz olmast

» Ogretmenlerin ve yoneticilerin zorhalik davransslarini gormezden gelmesi
* Okul yonetimi tarafindan fiziksel cezanmn vygulanmast

» Ogrencilerin okul atmosfers hakkindaki negatif diginceler.

» Okuldaki akranlarm saldirgan davramsglar sergilemest

* Okul meveudunun fazla olmast

* Olumsuz davraniglar gosteren akran gruplarina dihil olmast

distplin cezalani) ogretmenlen etkileyecek, 6gretmen davranislan da
dolayli olarak dgrencileri etkileyecektir.
+ Akranlarinin ailelerinin ebeveynlik stilleri

Makrosistem kapsaminda;
) kapsamunda; » S1ddetin toplumda kabul gérmest
* Okul ve aile arasindaki iletigimin yetersiz veya eksik olmast * Televizyondaki giddet icerikli programlar
* Ailenin onaylamadig arkadag gruplan * Mahallenin sosyoekonomik diizeyi

Bronfenbrenner’in _ekolojik sistem yaklasinu_ile devamsizlik ele alindiginda mikro
sistemde yer alan ¢ocuk ve aileye iligskin etmenler ilk olarak ilgilenilmesi gereken durumlardir.
Sistemin odak noktasinda yer alan ¢ocuk temelli devamsizlik yaratan durumlar; kronik hastaliklar,
0zel gereksinimlilik gibi siiregenlik gosteren durumlar yaninda kisa siireli devamsizliga sebep
olabilecek akut hastaliklar baglica nedenler arasinda siralanmaktadir. ekolojik yaklasim
cercevesinde planlanmis ya da gelistirilmis olan dnleyici ve koruyucu miidahale programlarinin
cocuklarin okul devamsizligimi ve terkini ortadan kaldirma siirecinde 6nemli bir rol oynadigi

sOylenebilir.
W é/w




