
DEFTER NOTU                                          HAYAT BİLGİSİ 

ACİL DURUM TELEFONUNU BİLİRİM 

Acil durum: Can ve mal kaybının yaşanabileceği, birden fazla kişinin olumsuz 

etkilendiği kazalar, yangınlar, afetler ve yaralanmaların tamamına acil durum 

denir.  

✱ Karşılaştığımız acil olaylarda belirlenmiş acil durum telefonu vardır. Bu telefon 

numarasını kullanarak yardıma ihtiyacı olanlara yardım edebilecek uzmanlar 

çağırırız.  

✱ Acil çağrı merkezinin telefon numarası 1-1-2 dir. 

Acil durumlarda doğru bilgi nasıl verilir? 

1) Önce sakin olmalıyız 

2) Sonra kendimizi tanıtırız. 

3) Bulunduğumuz yeri söyleriz 

4) Acil durumun ne olduğunu söyleriz. 

Bazı acil durumlar: 

✱ Yangın çıktığında itfaiyeyi ararız. 

✱ Kaza ve yaralanmalarda ambulans ve acil durum ekiplerini ararız. 

✱ Sel, deprem, çığ gibi doğal afetlerde AFAD’ı ararız. 

✱ Can ve mal güvenliğiz tehlikede olduğunda polisi ararız. 

✱ İl ve ilçelerden daha küçük yerleşim yerlerinde ( köy, kasaba ) jandarmayı 

ararız. 

Not: Acil durumlarda yardım alabileceğimiz kurumları asılsız ihbarlarla meşgul 

etmemeliyiz. Bu durum gerçekten acil durum kurumlarına ihtiyacı olan insanların 

acil durum ekiplerine ulaşamamlarına neden olur. 

 

Not: Aile, Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Engelli Sosyal Destek Hattı Alo 1-8-3’tür. 

Psikolojik desteğe ihtiyaç duyduğumuzda bu telefonu arayabiliriz. 


